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HYPERCARE
Lapplicazione di Intelligenza Artificiale
al servizio del Customer Care

Hypercare interpreta in maniera rapida e
automatizzata grosse moli di dati testuali (email,
note, documenti, survey, ticket ecc.) estraendo
informazioni precise e affidabili. Cosi riduce le
risorse dedicate alla gestione delle richieste e
minimizza i tempi di risposta garantendo una
migliore Assistenza Clienti.

SFIDA DI BUSINESS

¢ “Cosa mi stanno realmente chiedendo i clienti? Quali sono i temi piu rilevanti?”

¢ “E possibile classificare automaticamente richieste e documenti inviati al customer service in base alla
tipologia dei contenuti?”

¢ “I clienti sono contenti del mio servizio? Di che cosa si stanno lamentando?”

¢ “Con quali tempi e standard di qualita il mio Customer Service da risposta?”

¢ “E possibile avere un mapping del traffico di email?”

Ogni giorno le Aziende
ricevono numerosi «verbatim»
(dati testuali) legati a richieste
di servizi, reclami e lamentele.
Fra note del call center, ticket,
fogli di calcolo e chat si
nascondo informazioni
fondamentali per massimizzare
I’attivita dell’Assistenza Clienti.

Grazie all’Intelligenza
Artificiale, da questi dati
possibile estrapolare
informazioni sullo stato
emotivo del cliente, sulle
motivazioni delle richieste, e
quindi anticipare possibili
problemi e migliorare la qualita
della Customer Care e
addirittura del prodotto.

VANTAGGI DELLAPP

OTTIMIZZAZIONE
DELLE AZIONI DI
CARING

I1 Customer Care risponde in

modo piu rapido ed efficace e
raggiunge standard di qualita
piu elevati.

& COMPRENSIONE
IMMEDIATA

Le reali e piu frequenti richieste
dei clienti emergono in modo
diretto e chiaro. Questo
consente di migliorare sia il
servizio di assistenza, sia il
prodotto {es.: problemi che si
ripetono su uno specifico

modello).
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\_ RIDUZIONE DEL LEAD
TIME

\ AUMENTO DELLA
CUSTOMER SATISFACTION

Lutente riceve un servizio
migliore, la risoluzione dei
problemi &€ molto piu rapida, e
l'azienda ha a disposizione
informazioni strategiche che la
rendono piu competitiva.

QUESTA E LAPP
IDEALE...
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